
© Klantinteractie Research Centrum 2020



Live event KIRC 6 oktober 2020

We ontmoeten ze nooit, maar ze zijn er wel!
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Wie ben ik
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Er is (nog) geen gouden ei
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Van call center naar klant engagement
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Wat duidelijk is geworden: blije medewerkers zijn belangrijk!
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Vertellen de getallen je alles?
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RIP: Management by walking around
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Wie heeft een top dag, en wie vooral niet?

Bron Trimbos
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Hoe weet je of iedereen aan boord is?



16

Het a.s.r. zorgseizoen
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Hoe geef je nieuwe collegaôs het gevoel er bij te horen?


