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maar dat zijn alle leuke
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Eris (nog) geen gouden el

a.s.r.



Van call center naar klant engagement
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Wat duidelijk is geworden: blije medewerkers zijn belangrijk!

Employee Experience;
Why Happy Employees
Make Happy Customers

| Blije klanten
\ blijven
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Vertellen de getallen je alles?
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RIP: Management by walking around

MY NEW STYLE
OF NANAGEMENT
IS EXHAUSTING

ME .

a.s.r.
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SAADWS  © 1950 Unted Feslues Syrdicets, ine

I HEARD SOME PEOPLE
TALKING ABOUT “"MBWA™
OR "MANAGEMENT BY
WALKING AROUND.”

Ealernst ellAdams @ADL Lom

I WALKED ALLTHE WAY
TC THE FARK AND BACK.
BUT I CAN'T SAY THAT
I SEE MUCH IMPROVE-
MENT AROUND HERE.
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Wie heeft een top dag, en wie vooral niet?

In Nederland krijgt iets minder dan 1 op de 5
volwassenen van 18-64 jaar ooit in het leven te
maken met een depressie (2007-2009). ELk jaar
geldt dat voor ongeveer 5% van de volwassenen.
Vrouwen in de leeftijdscategorie 25-34 jaar
hebben de grootste kans op een depressie (2007-
2009).

Verzuim onder werkenden

B Direct verzuim @ Indirect verzuim
Aantal dagen per jaar
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Hoe weet |e of iedereen aan boord is?

@%!Ule Likflens
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Steun in de rug voor de manager

Ellen Budde

a.s.r.
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Het a.s.r. zorgseizoen
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